COMUNICADO

Estimados clientes para su comodidad y
facilitar los pagos de sus servicios de gas LP,
Sigue estos pasos para pagar tu recibo de
Maten Gas SA de CV mediante nuestra
pagina web.

(Recuerda que puedes seguir haciendo tu
pago a los numeros de cuenta que se
menciona en tu recibo)

FAVOR DE EFECTUAR 5U PAGO EN LAS SIGUIENTES
CUENTAS DE MATEH GAS S.A DE C.V.

CLABLE INTEREBEAMCARILA
B Bv o112 180 0011 75044599

CUENTA - 011 750 4454

CLABE INTEREBEAMNCARILA

— 002 18070127 7659602
citibanamex&® cUENTA: 701 277 65969

ATENCIOMN AL CLIENTE : 5543614757
CORREOS :
gpomatehuala@gmail.com
ventas@matehgas-com.mx
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Para pagos en “Mercado Pago”
visita nuestra pagina ademas de
obtener informacion o asistencia.
matehgas.com.mx

mMmercaado
Ppa2go
VISA &
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COMUNICADO

Paso 1 ingresa al navegador e ingresa el
siguiente URL https://matehgas.com.mx/
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COMUNICADO

Paso 2 registrate en “Mi cuenta” con tu correo

electronico (Recuerda establecer una contrasefia

segura usando caracteres como “nimeros,
simbolos y texto”)

(o Acceder « MatehGas— WordPre: X (» Mi cuenta - MatehGas X+ \

G O E} 1ttps://matehgas.com.mx/mi-cuenta ﬂ?

¢Olvidaste la contrasefia?

Registrarse

Direccion de correo electranico *

Contrasefia *

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu pedido, mejorar tu experiencia en esta web, gestionar el acceso a tu cuenta y otros

propdsitos descritos en nuestra politica de privacidad.

—




COMUNICADO

Paso 3 Accede con tu correo y contrasefia.

@ | (& Acceder < MatehGas— WordPre: X (5 Mi cuenta - MatehGas X+ v
& C O 8 O hitps;//matehgas.com.mx/mi-cuenta ﬁ
4 — T G T TG S GGG T G T TG G
MATEHGAS

Acceder

Nombre de usuario o correo electronico *

estoesunejemplo@gmail.com

Contraseria *

@Ejemplod]

D Recuérdame

¢Olvidaste la contrasefia?

o .
2qistrarse




COMUNICADO

Paso 4 Ingresa al icono del carrito.

@ | © Acceder < MatehGas —WordPre: X | & Mi cuenta - MatehGas X+ v -
€ G 08 https;/matehgas.com.mx/mi-cuenta/ W ) =
L 5646479690 ventas@matehgas.commy 0 \Q Eo
(V) nicio ~ Quienes Somos ~ Servicios  PedidodeGas  Cobertura  Facturacion  Contacto Mi cuenta
MATEH GAS

Escritorio Hola geramg3222 (¢no eres geramg3222? Cerrar sesion)

Desde el escritorio de tu cuenta puedes ver tus pedidos recientes, gestionar tu

Pedidos

direccion de facturacion y editar tu contrasefia y los detalles de tu cuenta.

Direccion

Detalles de la cuenta

Estribe aqui y pulsa ntro

Recibos




COMUNICADO

Paso 5 ingresa a “Volver a la tienda “

@ = Acceder < MatehGas — WordPre X (= Cart- Mateh(as X+ v -

« C O S hittps://matehgas.com.ms/cart/ & ﬁ =
Y. 56 46479890 ventas@matehgas.com.mx fF0 Q Eﬂ
6’) Inicio Quienes Somos Servicios Pedido de Gas Cobertura Facturacion Contacto Mi cuenta
MATEH GAS
Cart

Cart

[ Tucarrito esté vacio. ‘

guienes Somos Gﬂnﬁﬁﬁmﬁ v



COMUNICADO

Paso 6 haz clic en pagar a hora.

@ | @ Acceder < MatehGas—WordPre: X | (& Tienda - MatehGas X |+ v = g

< C 08 hips

IATEH GA

Consumo de Gas

| \

matehgas.com.m/tienda w5




COMUNICADO

Paso 7 valida tu informacién y haz clic en
“Ver carrito” para que puedas editar el
monto que tienes que pagar el cual estar en
tu recibo fisico o digital.

@ | (= Acceder < MatehGas—WordPre: X (= Checkout - MatehGas X |+ v -
<« G O [9] 1ttps://matehgas.com.my/checkout B <% ﬁ =

@ 1x“Consumo de Gas" se ha afiadido a tu carrito. E

M ¢Tienes un cupdn? Haz clic aqui para introducir tu codigo

Detalles de facturacion

Tu pedido
Nombre * Apellidos *
luis mg
Producto Subtotal
Direccion de la calle * Consumo de Gas 1 $100
campo Subtotal $100

Escribe aqui y pulsa intro

Pobl: Total $100

® Compras con tarjetas guardadas o
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Cart
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\cceder < MatehGas — WordPre: X (o Cart - MatehGas
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COMUNICADO

Paso 8 coloca la cantidad a pagar y da clic en

actualizar carrito.

G O & TIPS matehgas‘commx Cart,
Carrito actualizado.
Producto
_("”_ Consumo de Gas

Cantidad

300

Escribe aqui y pulsa intro

Subtotal

$300.00

B w
Total del carrito
Subtotal
Total

$30000

$300.00




COMUNICADO

Paso 9 Una vez que ingreses el monto a
pagar el cual estar en tu recibo fisico o
digital da clic en finalizar compra y revisa tus
datos personales y que el monto sea el

correcto a pagar.

@ (> Acceder < MatehGas — WordPre: X = Checkout - MatehGas x aF A -
&« C QO B hitpsy/matehgas.com.mx B % © 0
[ cTienes un cupén? Haz clic aqui para introducir tu cédigo
| . NSRS | S [ - .
LIS Uc 1dCLurdciorn
Tu pedido
Nombre * Apellidos *
luis mg
Producto Subtotal
Direccion de la calle * Consumo de Gas x 300 $300.00
campo 1 Subtotal $300.00
Poblacién * Total $300.00
1
® Compras con tarjetas guardadas o
Codigo postal * saldo en Mercado Pago &

No olvides colocar la referencia de tu
departamento y tomar captura de tu PAGO
en el apartado informacion adicional y
enviarla al numero de atencion al cliente el
cual esta en tus recibo fisico o virtual




COMUNICADO

Informacion adiclonal

Ejemplo: condominio “nombre del condominio”

Departamento o casa (ejemplo) “145” nombre del

Notas del pedido (opcional) | escent runic

También recuerda mandarla al numero de
atencion al cliente para que registren tu pago

Num atencion al cliente (5543614757) via
whats App



COMUNICADO

Paso 10 Una vez validada tu informacion
como datos personales y monto a pagar
selecciona tu método de pago de tu
preferencia: Tarjeta de crédito, Tarjeta de
débito, pagos en sucursal o Mercado Pago.
(Una vez seleccionado el método de pago
Tarjeta o Sucursal haz clic en finalizar pedido)

Tarjeas

Sucursales

Me gustaria recibir correos
electrénicos exclusivos con
descuentos e informacion de
productos



COMUNICADO

Paso 11 (Para pagos con tarjeta ) Rellena el
formulario (Es recomendable y recuerda
siempre hacer tus pagos con la tarjeta digital
gue te proporciona tu banca movil)

E3 iCon qué tarjeta puedes pagar? -~
Completa los datos de tu tarjeta

MNumero de Tarjeta*

Mombre del titular como aparece en la
tarjeta

Codigo de
Vencimiento® seguridad

Al continuar, aceptas nuestros Términos y
condiciones



COMUNICADO

(Para pago en sucursal) Escoge tu
establecimiento de preferencia e imprime el
comprobante y dirige te al establecimiento
seleccionado e indica al cajero que realizaras
el pago de este servicio.

Selecciona el punto de pago
donde quieres pagar

Citibanamex
- BEBVA Bancomer
=== OMXO
E=3 Santander

= 7 Eleven



COMUNICADO

(= MATEH GAS

Paga $300.00 en la tienda OXXO més cercana

Tienes tiempo hasta €l 15 de agosto

Necesitaras los siguientes datos:

;Cémo pagar?

@ Avisa en la caja que quieres hacer un pago y muestra el codigo de

iListo! El pago Seacreditard en 1o 2 dias hébiles yreci5lras un e-mail de

(Este es tu recibo para pagar en sucursal)

Si tienes algun problema con tu pago no
dudes en ponerte en contacto con nosotros

MATEH GAS



